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Ogodlne Warunki Sprzedazy ERG SA

I. Postanowienia ogodlne

1. Ogdlne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towardw oferowanych przez spétke pod firmg ERG SA z siedzibg
w Dabrowie Gorniczej, zwang dalej Sprzedawca.

2. 0Ogdlne Warunki Sprzedazy, zwane dalej rowniez OWS, stanowig integralng czes¢ wszystkich uméw sprzedazy zawieranych ze
Sprzedawcg - wigcznie z dostawami uzupetniajgcymi lub zastepczymi - i okreslajg wzajemne relacje pomiedzy Sprzedawcg i Kupujgcym.
Odstepstwo od stosowania niniejszych Ogdlnych Warunkdow Sprzedazy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Ogdlne Warunki Sprzedazy podane sg do wiadomosci i akceptacji Kupujgcego najpdzniej przy sktadaniu przez niego zamowienia,
ponadto dostepne s na stronie internetowej www.erg.com.pl.

4. Akceptacja Ogolnych Warunkéw Sprzedazy przez Kupujgcego nastepuje wprost poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia w dowolnej
formie. Ponadto Ogdlne Warunki sprzedazy uznaje sie za zaakceptowane przez Kupujacego, jezeli po ich przekazaniu lub wskazaniu przez
Sprzedawce, Kupujacy wprost lub poprzez czynnosci dorozumiane potwierdzit wole realizacji umowy sprzedazy ze Sprzedawca.

5. W przypadku zawierania przez Sprzedawce i Kupujacego kolejnych umoéw sprzedazy, w szczegélnosci sktadania przez Kupujacego
kolejnych zamowien, o ile Strony nie postanowig wyraznie na piSmie, niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy znajdg do takich umow i
zamoOwien zastosowanie bez koniecznosci kazdorazowego potwierdzania przez Kupujacego akceptacji ich tresci, przy czym Kupujacy
przyjmuje do Swiadomosci, iz tres¢ Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy moze by¢ poddawana jednostronnym modyfikacjom przez
Sprzedawce i do zawieranych umoéw lub sktadanych zamowien zastosowanie znajdowaé beda kazdorazowo Ogélne Warunki w
brzmieniu aktualnym i dostepnym na stronie www.erg.com.pl na dzien odpowiednio zawarcia umowy lub ztozenia zamdwienia.

6. Oile Strony nie postanowig wyraznie na piSmie inaczej, do umow sprzedazy zawieranych przez Sprzedawce i Kupujacego nie bedg miaty
zastosowania jakiekolwiek ogdélne warunki uméw lub inne podobne dokumenty Kupujgcego. Wszelkie odstepstwa od postanowien
niniejszych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy wymagajg kazdorazowo indywidualnych uzgodniern miedzy Stronami potwierdzonych w
formie pisemnej pod rygorem niewaznosci przez osoby upowaznione do reprezentowania Stron. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
warunkami umowy uzgodnionymi przez Strony a niniejszymi OWS, zastosowanie majg warunki sprzedazy ustalone umownie przez
strony.

7. Brak akceptacji niniejszych OWS przez Kupujacego uprawnia Sprzedawce do wstrzymania wydania i dostawy towaru do czasu ich
akceptacji poprzez ztozenie pisemnego oswiadczenia przez Kupujacego. Sprzedawca moze wyznaczy¢ dodatkowy termin do akceptacji
OWS, po bezskutecznym jego uptywie Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy.

Il. Umowy

1. Zawarcie umowy sprzedazy nastepuje na podstawie zamdwienia ztozonego w formie pisemnej wobec Sprzedawcy przez Kupujgcego.
Sprzedawca zastrzega, iz w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zamdwienia ma prawo odmdwi¢ jego przyjecia. Brak potwierdzenia
zamowienia w tym terminie réwnoznaczny jest z odmowa akceptacji zamowienia. W przypadku nie przyjecia zamdwienia umowa nie
zostaje zawarta. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ dokonania przyjecia zamdwienia w czesci, o czym poinformuje Kupujacego w
drodze pisemnej lub mailowe;j.

2. Zmiany warunkéw umowy s3 wazne wytgcznie pod warunkiem pisemnego potwierdzenia przez Sprzedawce i maja zastosowanie
wytgcznie do danej transakcji handlowej.

lll. Oferta

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczace towardw wynikajgce z katalogéw, prospektéw i innych materiatéw reklamowych
przedstawianych przez Sprzedawce sa danymi orientacyjnymi i obowigzuja tylko w takim zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez
obie strony.
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Kupujacy jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru. Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé towar zgodnie z
zamowieniem Kupujgcego i nie odpowiada za brak mozliwosci zastosowania lub wykorzystania towaru do celu zaktadanego przez
Kupujacego, o ile takie przeznaczenie towaru nie wynika wprost z oficjalnych materiatéw udostepnionych przez Sprzedawce.

Ceny okreslone w cennikach wysytanych kontrahentom sg wigzace do czasu pisemnego powiadomienia przez Sprzedawce o ich zmianie.

Zawiadomienie o zmianie cen uwaza sie za skutecznie doreczone, jezeli zostanie wystane poczta elektroniczng na podany przez Kupujgcego

adres e-mail lub pocztg polecong na wskazany przez Kupujacego adres pocztowy. Za adres podany do kontaktdw uznaje sie adres e-mail
wykorzystywany przez Kupujgcego do kontaktow ze Sprzedawca.

Ceny na towary oferowane przez Sprzedawce nie zawierajg podatku VAT, chyba, ze wyraznie wskazano inaczej.

Ostateczng cene towaru ustala sie w oparciu o ceny obowigzujgce u Sprzedawcy w dniu ztozenia zamowienia, z zastrzezeniem
postanowienia pkt 6 i pkt 7.

W przypadku, gdy pomiedzy datg ztozenia zamdwienia a datg dostawy nastgpi wzrost cen surowcéw bazowych do produkcji folii
(granulatu LDPE lub HDPE, wtasciwego dla danego towaru) przekraczajgcy 5% w stosunku do cen obowigzujgcych w dacie ztozenia
zamowienia, Sprzedawca zastrzega sobie prawo podwyzszenia ceny towaru o wartos¢ procentowg odpowiadajgcg wzrostowi cen
surowcow bazowych. Wzrost cen surowcow bazowych ustala sie poprzez poréwnanie wskaznikéw ICIS dla granulatu LDPE lub HDPE na
dzien ztozenia zamdwienia oraz na dzien poprzedzajgcy planowang date dostawy, a podwyzszenie ceny towaru odpowiada procentowo
réznicy pomiedzy tymi wskaznikami.

Postanowienie pkt 6 znajduje odpowiednie zastosowanie w przypadku, gdy cena okreslona zostata w umowie zawartej przez
Sprzedawce z Kupujacym, jezeli pomiedzy datg podpisania umowy a datg dostawy nastgpi wzrost cen granulatu przekraczajacy 5% w
stosunku do cen obowigzujacych w dacie zawarcia umowy.

Wszelkie rabaty, upusty, bonifikaty itp. udzielane przez Sprzedawce wymagajg indywidualnych ustalen na piSmie pod rygorem
niewaznosci. W przypadku przedstawienia przez Sprzedawce propozycji w zakresie wysokosci rabatow, upustow, bonifikat itp., takie
rabaty, upusty, bonifikaty itp. obowigzujg po ich potwierdzeniu przez Kupujgcego. Niezaleznie od potwierdzenia nowej wysokosci
rabatow, upustéw, bonifikat itp. z chwilg doreczenia propozycji Kupujagcemu tracg moc wczesniej uzgodnione stawki.

IV. Zamoéwienia

Zamdwienie powinno by¢ ztozone w formie pisemnej i okresla¢ doktadna nazwe i adres Kupujacego, asortyment, ilos¢ zamawianego
towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodniong ze Sprzedawca forme i termin ptatnosci i podpisane przez osobe uprawniong do sktadania
zamowien w imieniu Kupujacego. Zamdwienia nie zawierajgce wymaganych informacji lub ztozone w nieprawidtowej formie moga
zostac pozostawione przez Sprzedawce bez odpowiedzii tym samym nie przyjete do realizacji.

Zamowienia sktadane przez Kupujgcego nie mogg zawiera¢ modyfikacji warunkéw oferty Sprzedawcy bez uprzedniego pisemnego
uzgodnienia i potwierdzenia ze Sprzedawca, a w przypadku wprowadzenia takich modyfikacji bez uzgodnienia ze Sprzedawca bedg one
uwazane za nieskuteczne i niewigzace dla Sprzedawcy.

Towar sprzedawany jest ilosciowo wg jednostek sprzedazy (np. szt., opak., jednostki masy).

W braku uzgodnienia na piSmie miedzy stronami szczegdlnych wymagan w zakresie danych technicznych, jakosci i parametréw, towar
pod wzgledem jakosciowym powinien by¢ zgodny ze specyfikacjami Sprzedawcy. Wszelkie wymagania Kupujacego w tym zakresie, w
tym zgodnosc¢ towaru z okreslonymi normami lub przydatnosé towaru do okreslonego zastosowania, nie s3 wigzace dla Sprzedawcy, o
ile nie zostaty potwierdzone na pismie przez Sprzedawce.

Atesty, certyfikaty, deklaracje zgodnosci lub inne dokumenty potwierdzajgce jakos¢ towaru, dotacza sie do dostarczanego dokumentu
wydania towaru na wyrazne zgdanie Kupujgcego zgtoszone przed datg realizacji wysytki towaru.

V. Reklamacje

Z zastrzezeniem postanowien ust. 2-4, Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia dostarczonego towaru pod wzgledem ilosciowym i
jakosciowym, w momencie jego odbioru od przewoznika lub kuriera, a w przypadku odbioru wtasnego — w momencie odbioru z
magazynu Sprzedawcy. Fakt niezgodnosci ilosciowej jakosciowe]j towaru musi zosta¢ odnotowany odpowiednio na liscie przewozowym
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i podpisany przez kierowce (kuriera) i osobe przejmujaca dostarczony towar lub w dokumencie wydania towaru. W przypadku braku
takiego wpisu na liscie przewozowym (dokumencie wydania), reklamacje ilosciowe i jakosciowe oparte na twierdzeniach o niezgodnosci
ilosSciowej lub jakosciowej nie beda rozpatrywane.

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji ilosciowych, niemozliwych do stwierdzenia przy odbiorze, musi nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej
jednak niz w ciggu 1-go dnia od odbioru towaru, pod rygorem utraty uprawnien z tytutu odstepstw ilosciowych.

Zgtaszanie jakichkolwiek reklamacji jakosciowych, niemozliwych od stwierdzenia przy odbiorze (wady ukryte), Kupujgcy obowigzany jest
zgtaszac¢ nie pdzniej niz w terminie 1 miesigca od dnia wykrycia wady, jednak nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od daty produkcji
towaru, wskazanej na etykiecie, z zastrzezeniem postanowienia ust. 4. Przy rozpatrywaniu reklamacji ich zasadnos¢ ocenia sie z
uwzglednieniem obowigzujgcych norm technicznych oraz specyfikacji Sprzedawcy.

Sprzedawca udziela gwarancji jonizacji na okres 6 miesiecy liczonych od daty produkcji wskazanej na etykiecie.

Reklamacje powinna zosta¢ ztozona na piSmie pocztg polecong lub poczty elektroniczng (za potwierdzeniem otrzymania przez
odbiorce). Reklamacja ztozona w innej formie bedzie pozostawiana bez rozpoznania.

W tresci reklamacji jakosciowej nalezy zamiesci¢ opis stwierdzonej wady oraz dokumentacje zdjeciowg, w tym zdjecie etykiety
reklamowanego produktu. Na zadanie Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest do przestania prébki reklamowanego towaru. W
przypadku reklamacji nie zawierajgcej wskazanych wyzej danych, Sprzedawca wzywa do uzupetnienia zakreslajgc w tym celu dodatkowy
termin. Termin na rozpoznanie reklamacji biegnie od daty uzupetnienia reklamacji przez Kupujacego. W przypadku nie uzupetnienia
reklamacji w zakreslonym terminie, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Kwestionowany towar winien by¢ dostepny w formie nieprzetworzonej do dyspozycji Sprzedawcy przez caty czas trwania reklamacji, do
chwili jej zakonczenia tj. przestania informac;ji przez Sprzedawce.

W przypadku wad towaru ujawnionych w trakcie lub po poddaniu towaru przetworzeniu, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona
jest wytacznie do tych wad towaru, ktérych wczesniejsze wykrycie nie byto mozliwe przy zachowaniu nalezytej starannosci. W takim
wypadku reklamacjg objeta moze zostac jedynie taka ilos¢ towaru w formie przetworzonej, jaka przy zachowaniu nalezytej starannosci
byta niezbedna do stwierdzenia wady. Pozostata cze$¢ danej partii towaru podlega¢ moze reklamacji wytgcznie w formie
nieprzetworzonej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przyjete przez Kupujgcego rozwigzania w zakresie organizacji procesu
produkc;ji.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedawca moze wedtug swego uznania wymieni¢ towar na nowy, wolny od wad lub
odebra¢ wadliwy produkt i zwrdci¢ Kupujacemu zaptacong za wadliwy produkt cene. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb
wyklucza mozliwos¢ domagania sie dalszych rekompensat.

Kupujacy, ktéry pomimo ujawnionych wad akceptuje towar jako spetniajacy jego wymagania, moze zazada¢ odpowiedniego obnizenia
ceny.

Jezeli sposréd towardw dostarczonych i sprzedanych tylko niektére sg wadliwe i dajg sie odfaczyé od towaréw wolnych od wad,
uprawnienie Kupujgcego do rezygnacji z realizacji zamoéwienia lub odstgpienia od umowy dotyczace realizacji jego zamowienia ogranicza
sie wytgcznie do towardw wadliwych.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Kupujacy zobowigzany jest przechowywaé reklamowany towar w sposéb nalezyty,
uniemozliwiajacy jego ewentualne uszkodzenie, zabrudzenie lub powstanie brakéw.

Jezeli z powodu wady fizycznej towaru Kupujacy odstepuje od umowy dotyczacej realizacji jego zamowienia albo zada dostarczenia
towaru wolnego od wad zamiast towaru wadliwego, nie moze on odesta¢ towaru bez uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje ograniczona do uprawnien wyraznie przyznanych Kupujagcemu na podstawie
niniejszych Ogdlnych Warunkow Sprzedazy. Jakiekolwiek dalej idgce uprawnienia Kupujacego zostajg wytaczone.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za szkody wynikowe i posrednie zostaje wytgczona.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wysokosci zaptaconej przez Kupujacego ceny reklamowanego towaru.
Zakwestionowanie ilosciowe i/lub jakoSciowe towaru nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania ptatnosci za zrealizowane dostawy.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za towar uzyty lub przetworzony w sposdb niezgodny z jego przeznaczeniem, wtasciwosciami
technicznymi lub z naruszeniem zalecen i instrukcji przekazanych przez Sprzedawce.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku towaru. Odpowiedzialno$é na Sprzedawcy trwa
do momentu podpisania przez Kupujgcego dokumentéw przewozowych.
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Sprzedawca ma prawo wstrzymac sie wobec Kupujacego z realizacja jego roszczen z tytutu reklamacji do czasu uregulowania przez
Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Kupujacy rezygnuje z korzystania z prawa potrgcenia swoich roszczen.

Warunkiem przyjecia zwrotéw towardw, ktore zostaty zakwestionowane przez Kupujgcego i uznane przez Sprzedawce jest to, by byty
one nieuszkodzone, nieprzetworzone przez Kupujgcego oraz identyfikowalne, co do parametréw zawartych w dokumentacji przekazanej
Kupujgcemu. W przypadku towarédw pakowanych fabrycznie muszg byé w oryginalnych, nieuszkodzonych opakowaniach.

Zwrot towarow nastepuje jedynie po uprzednim pisemnym powiadomieniu o tym Sprzedawcy oraz po uzyskaniu jego pisemnego
potwierdzenia/akceptacji. Przesytka zwrotna musi zosta¢ odpowiednio zabezpieczona w czasie transportu. Szczegdty pakowania zostang
zawarte w powiadomieniu.

W przypadku powstania sporu w odniesieniu do zasadnosci reklamacji dotyczgcej wadliwosci towardw, Strony poddadzg towar badaniu
we wskazanej przez obie strony niezaleznej jednostce badawczej. Koszty bezzasadnej reklamacji, w tym wszelkie koszty zwigzane z
przeprowadzeniem badania, o ktérym mowa powyzej, poniesie Kupujacy.

VI. Dostawy

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujgcego jest realizowana na podstawie jego zamdwienia.

W braku odmiennych uzgodnien Stron dostawy realizowane sg na warunkach FCA siedziba Kupujgcego lub jego magazyn (wedtug
INCOTERMS 2020). O ile strony wyraznie nie uzgodnia inaczej, zamowienia obejmujgce miejsca dostawy inne niz wskazane powyzej
(dotyczy to w szczegolnosci siedziby lub miejsc prowadzenia dziatalnosci przez kontrahentow Kupujgcego) nie bedg realizowane.

W przypadku gdy Kupujacy zamierza dokona¢ odbioru towaréw we wtasnym zakresie, nalezy wskaza¢ taka okoliczno$¢ w zamodwieniu.
Sprzedawca jest zwigzany terminem dostawy jedynie wéwczas, gdy jest on zgodny z obowigzujgcymi zasadami dostaw lub potwierdzi
pisemnie inne warunki dostaw.

W przypadku braku mozliwosci realizacji dostawy towaru w terminach uzgodnionych z Kupujacym, w szczegdlnosci okreslonych w
potwierdzonym pisemnie zamowieniu, Sprzedawca uprawniony bedzie wskaza¢ nowy termin dostawy. W przypadku gdy Kupujacy nie
jest zainteresowany realizacjg dostawy w nowym terminie, uprawniony bedzie do anulowania zamowienia lub umowy, w catosci lub w
czesci. O anulowaniu zamodwienia/umowy Kupujacy zobowigzany bedzie poinformowac Sprzedawce na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od otrzymania od Sprzedawcy powiadomienia o nowym terminie
dostawy.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zaméwienia lub umowy, w catosci lub w czesci,
informujac o tym Kupujacego nie pdzniej niz na 14 dni przed planowanym terminem dostawy.

Termin dostawy ulega przedtuzeniu o czas trwania przeszkody zaistniatej na skutek okolicznosci niezaleznych od Sprzedawcy tj. np.
wstrzymanie dostaw lub nieterminowe dostawy surowcéw przez dostawcéw Sprzedawcy, zdarzenia sity wyzszej, nieprzewidywalne
zaktécenia w pracy Sprzedawcy, brak pradu, opdznienia transportowe i celne, uszkodzenie linii produkcyjnej, szkody transportowe,
blokady drég, ograniczenia czasowe w ruchu drogowym transportu ciezarowego, niedobory energii elektrycznej, niedobory materiatowe
i surowcowe, ograniczenia w zakresie prowadzenia dziatalnosci, przemieszczania sie, transportu wprowadzone aktami wtadzy publicznej
itp. Niedotrzymanie terminu dostawy przez Sprzedawce z ww. przyczyn powoduje, iz Kupujagcemu nie przystuguja zadne roszczenia o
naprawienie szkody wyniktej z tytutu niewykonania lub nieterminowego wykonania realizacji zamdwienia.

W przypadku, gdy przewidywany czas trwania przeszkdd opisywanych w pkt 5 przekracza 1 miesigc, Sprzedawca zobowigzany jest o tym
poinformowac Kupujgcego. W takim wypadku zaréwno Kupujacy, jak i Sprzedawca sg uprawnieni do anulowania zamdwienia lub
umowy, z ktérego wynika zobowigzanie Sprzedawcy do realizacji dostawy, w zakresie w jakim jest ono dotkniete takimi przeszkodami.

W przypadku gdy Strony uzgodnity odbidr towaru przez Kupujgcego wtasnym transportem, odbioru nalezy dokonaé w ciggu 2 dni
roboczych po powiadomieniu o dostepnosci towaru w magazynach Sprzedawcy. O planowanym terminie odbioru (z doktadnoscig +/- 3
godzin) towaru Kupujacy zobowigzany jest poinformowac Sprzedawce z co najmniej 12-godzinnym wyprzedzeniem. Odbiér mozliwy jest
od poniedziatku do pigtku w godzinach pracy magazynu (8.00-15.00). W przypadku zaistnienia zwtoki w odbiorze Kupujacy moze zosta¢
obcigzony kosztami magazynowania, z zastrzezeniem innych, przystugujacych Sprzedawcy praw. Kazda dostawa czesciowa powinna
stanowi¢ odrebng transakcje i moze by¢ oddzielnie fakturowana przez Sprzedawce.

W przypadku, gdy dostawa towaru realizowana jest sSrodkami transportu Sprzedawcy (lub jego dostawcdédw), Kupujgcy musi zapewnic
wszelkie niezbedne $rodki umozliwiajgce sprawny roztadunek samochodu.
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10.

11.

12.

Koszty dostawy do Kupujacego oraz innych ustug dodatkowych sg ustalane indywidualnie podczas sktadania zamdwienia. Wszelkie inne
koszty, mogace wynikng¢ w czasie realizacji zamdwienia np. przepakowanie, ciecie, foliowanie, przetadunek i inne optaty i podatki
obowigzujgce w czasie realizacji zamowienia obcigzajg Kupujacego, o ile strony nie ustality inaczej.

Sprzedawca zastrzega, iz w przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdznione ptatnosci, lub
przekroczenia limitéw kredytowych przez Kupujacego oraz innych jego dziatan na szkode Sprzedawcy realizacja kolejnych zamoéwien
zostaje wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci.

Podczas realizowania dostaw, ze wzgledu na charakter oferowanych wyrobdw, Sprzedawca zastrzega sobie margines doktadnosci

ilosciowej w realizacji zamdwienia na poziomie plus/minus 10 %, a w przypadku terminowosci plus/minus 48 godzin w stosunku do
planowanej daty dostawy.

VII. Przejscie ryzyka

Jezeli nie okreslono inaczej na pismie, ryzyko przypadkowego zniszczenia lub utraty dostarczanego towaru spoczywa na Sprzedawcy
tacznie z okresem transportu realizowanym przez spedytora lub przewoznika na zlecenie Sprzedawcy.

W przypadku odbioru towaru przez Kupujgcego, ryzyko przypadkowego zniszczenia lub utraty dostarczanego towaru przechodzi na
Kupujgcego z chwilg wydania towaru Kupujgcemu lub jego przewoznikowi, na terenie zaktadu Sprzedawcy.

W przypadku braku szczegétowych pisemnych uzgodnien Stron, wyboru sposobu transportu towaru dokonuje Sprzedawca wedtug
wtasnego uznania i bez gwarancji w zakresie wyboru najszybszego i najtanszego sposobu przestania towaru.

VIIl. Opakowanie

Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby towar zostat wtasciwie opakowany.

Materiaty uzyte do pakowania zaliczane sg na poczet kosztow wtasnych Sprzedawcy i nie podlegajg zwrotowi, za wyjatkiem palet
zwrotnych oraz plastikowych bokéw stabilizujgcych.

W braku odmiennych uzgodnien Stron, palety oraz plastikowe boki stabilizujgce, wykorzystywane przez Sprzedawce do dostawy towaru
do Kupujacego, podlegajg zwrotowi i odbierane bedg przez Sprzedawce lub upowazniong przez niego firme zewnetrzng raz w miesigcu.
Sprzedawca lub upowazniona przez niego firma zewnetrzna przekaza informacje o terminie odbioru palet/ plastikowych bokéw
stabilizujgcych mailem lub faksem z co najmniej 5-dniowym wyprzedzeniem.

Sprzedawca prowadzi ewidencje palet/ plastikowych bokdéw stabilizujgcych bedacych w posiadaniu Kupujgcego i podlegajacych
zwrotowi. Na zgdanie Kupujacego Sprzedawca udostepni ewidencje Kupujacemu.

W przypadku nie dokonania przez Kupujacego zwrotu palet w ilosci wynikajacej z przestanego zestawienia w wyznaczonym terminie,
Sprzedawca wystawi na rzecz Kupujacego fakture VAT z 7 dniowym terminem zaptaty na kwote odpowiadajgca iloczynowi liczby nie
zwrdconych w terminie opakowan oraz ich kosztu jednostkowego. Koszt palet/ plastikowych bokdw stabilizujgcych jest ustalony wg
aktualnego cennika Sprzedawcy lub upowaznionej przez niego firmy zewnetrznej. Ponadto Sprzedawca bedzie miat prawo
zarachowania dokonanych przez Kupujacego wptat z tytutu innych naleznosci w pierwszej kolejnosci na poczet niezaptaconych faktur
VAT za palety/ plastikowe boki stabilizujgce uzywane dla folii MDO.

Na zyczenie Kupujacego, Sprzedawca zobowigzany jest do odbioru tulei dostarczonych z towarem nieodptatnie, pod warunkiem, iz tuleje
sq w dobrym stanie i zostaty odpowiednio spakowane na palecie.

IX. Odszkodowanie

1.

Sprzedawca zastrzega, iz roszczenia odszkodowawcze Kupujgcego dotyczace realizacji jego zamdwienia, wynikajace z wad, jezeli nie
wynikajg one z winy umysinej Sprzedawcy, sg wykluczone.

ERG Spotka Ak

Kapitat po

optacon

BUREAU VERITAS
Certification




c/

&#RX&E ERG Spétka Akcyjna

=
ROK ZAtOZENIA 1896

2. Kupujacy zobowigzuje sie bezwzglednie przestrzega¢ instrukcji dotyczacych dalszego uzytkowania towaréw. Odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy jest wytgczona w przypadku nieprzestrzegania przez Kupujgcego instrukcji uzytkowania, jezeli taka instrukcja zostata
przekazana Kupujacemu.

3. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego jest ograniczona do wysokosci uiszczonej przez Kupujgcego ceny zakupionego towaru.

4. W przypadku braku realizacji przez Sprzedawce dostawy, w catosci lub w jakiejkolwiek czesci, odpowiedzialno$¢ z tego tytutu ograniczona
jest do 10% wartosci niedostarczonego towaru.

X. Warunki ptatnosci

1. Zaptata za otrzymany towar powinna nastgpi¢ bez potrgcen niezwtocznie po wystawieniu faktury lub wedtug uzgodnionych warunkéw
ptatnosci.

2. Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w momencie otrzymania towaru i faktury, chyba ze zaznaczone zostang odmienne warunki na
fakturze.

Datg wykonania swiadczenia przez Kupujgcego jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy Sprzedawcy.

4. W przypadku opdznienia ptatnosci Sprzedawca ma prawo bez dodatkowych wezwan naliczy¢ odsetki za opdznienie w ustawowej
wysokosci oraz rekompensate za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérej mowa w art. 10 ust. 1-2 ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o
przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych. Odsetki za opdznienie liczone sg od dnia nastepujgcego po
dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci.

5. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci, Sprzedawca jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej, odsetek za
opdinienie i rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, o ktérej mowa w ust. 4, rdwniez kosztow sadowych, egzekucyjnych,
zastepstwa procesowego oraz wszelkich innych optat i kosztéw zwigzanych z windykacja tej naleznosci.

6. Jezeli Kupujacy popadt w opdznienie z ptatnosciami naleznymi na podstawie wiecej niz jednej faktury, Sprzedawca ma prawo zaliczenia
jakiejkolwiek zaptaty dokonanej przez Kupujgcego z tytutu jakiejkolwiek faktury w pierwszej kolejnosci na poczet odsetek za opdznienie
i rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci, a nastepnie naleznosci gtéwnych najdawniej wymagalnych.

Kupujgcemu nie stuzy wobec Sprzedawcy prawo ztozenia oswiadczenia o potraceniu.

8. Gwarancje bankowe, kaucje, hipoteki, zastawy i weksle przyjmowane sg wytacznie w celach zabezpieczenia roszczen, po uprzednim
uzgodnieniu ze Sprzedawca.

9. Sprzedawca jest uprawniony uzaleznic¢ realizacje zamoéwienia od dokonania przedptaty w wysokosci ustalonej przez Sprzedawce lub
przedstawienia zabezpieczenia zaakceptowanego przez Sprzedawce, w szczegdlnosci w przypadku:

0 odmowy podmiotu ubezpieczajagcego naleznosci Sprzedawcy objecia
Kupujacego ubezpieczeniem i/lub przyznania limitu kredytowego Kupujacemu,
0  opdinien Kupujacego w ptatnosciach, I ztej kondycji finansowej Kupujacego.

10. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca
zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji (w tym adresu e-mail oraz nr faksu, jezeli zostaty podane Sprzedawcy). Brak
zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamdwieniu lub tez w podpisanych umowach lub innych
porozumieniach handlowych, uwazane s3 za skuteczne.

XI. Sita wyzsza

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do jednostronnego dokonania zmiany terminu realizacji zamodwienia w przypadku wystgpienia
zaktécen w biezgcej dziatalnosci Sprzedawcy spowodowanych okolicznosciami sity wyzsze;j.
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2. Przez site wyzszg rozumie sie okolicznosci niezalezne od stron, nie dajgce sie przewidzie¢ w dacie zawierania umowy/sktadania
zamowienia, ktorym zadna ze Stron nie jest w stanie zapobiec, w szczegdlnosci nadzwyczajne zjawiska naturalne (trzesienia ziemi,
wybuchy wulkanéw, powodzie, pozary, tragby powietrzne itp.), epidemie, wojny, stany nadzwyczajne, ograniczenia administracyjne,
strajki, lokauty, ograniczenia w dostawach pradu itp.

Sprzedawca zobowigzany jest poinformowac¢ Kupujacego o wystapieniu po jego stronie okolicznosci sity wyzszej niezwtocznie.

4. W przypadku braku mozliwosci odbioru zamdéwionego towaru ze wzgledu na wystgpienie sity wyzszej po stronie Kupujacego, nalezy
niezwtocznie poinformowac Sprzedawce o takiej okolicznosci, nie pdzniej niz na 72 godzin przed planowanym terminem wysytki
towaru (w przypadku transportu po stronie Sprzedawcy). Spdznione zgtoszenie uznaje sie za bezskuteczne, zas Kupujacy niezaleznie
od wystgpienia okolicznosci sity wyzszej zobowigzany bedzie do odbioru towaru, a w sytuacji braku mozliwosci odbioru — towar
zostanie ztozony na przechowanie w magazynie (wtasnym lub podmiotu trzeciego), a Kupujgcy bedzie zobowigzany do pokrycia
kosztéw transportu oraz magazynowania.

5. W przypadku otrzymania przez Sprzedawce powiadomienia o braku mozliwosci odbioru towaru ze wzgledu na okolicznosci sity
wyzszej z wymaganym wyprzedzeniem, Sprzedawca wstrzymuje dostawe zamoéwionych towardéw do czasu ustania takich
okolicznosci. W takim wypadku Sprzedawca potwierdza mailowo Odbiorcy date udostepnienia zamdéwionego towaru do odbioru
(wysytki) i przekazania towaru na magazyn.

6. Odpowiednio z dniem nadania (w przypadkach opisanych w pkt 4 zdanie drugie) lub udostepnienia zamdéwionego towaru do
odbioru/wysytki (w przypadkach opisanych w pkt 5) dostawe uwaza sie za zrealizowang, a Sprzedawca bedzie uprawniony do
wystawienia faktury obejmujgcej cene towaru. Towar pozostaje do odbioru przez Kupujgcego lub wysytki pod wskazany przez niego
adres, po uprzednim uzgodnieniu nowego terminu odbioru/wysytki. Koszt przechowania towaréw przez czas trwania sity wyzszej
pokrywa Sprzedawca.

7. W przypadku zaktdcen w biezacej dziatalnosci Sprzedawcy spowodowanych okolicznosciami sity wyzszej o przewidywanym czasie
trwania przekraczajgcym 1 miesigc, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac o takiej okolicznosci Kupujgcego. W
takim wypadku zaréwno Kupujacy, jak i Sprzedawca sa uprawnieni do anulowania zaméwienia lub umowy, z ktérego wynika
zobowigzanie Sprzedawcy do realizacji dostawy, w zakresie w jakim jest ono dotkniete takimi przeszkodami.

XIl. Postanowienia koricowe

1. Niniejsze OWS obowigzuja od dnia 27.07.2026 r.

2. Niniejsze OWS maja zastosowanie rowniez do zamoéwien sktadanych po dacie wskazanej w pkt 1 na podstawie pisemnych uméw
dotyczacych sprzedazy (w tym uméw ramowych) zawartych przez Sprzedawce przed dniem wskazanym w pkt. 1, pod warunkiem
dokonania akceptacji przez Kupujacego OWS.

3. llekro¢ w niniejszych OWS przewiduje sie w odniesieniu do oswiadczen, powiadomien, zamdwien itp. zachowania formy pisemnej,
uznaje sie za dopuszczalne i wystarczajgce dokonanie takich czynnosci w formie korespondencji droga elektroniczng lub faksem.

4. Stosunki prawne z Kupujgcym reguluje wytacznie prawo polskie.

5. Sprzedawca i Kupujacy beda dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonywaniem umow
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci polubownego zatatwienia sprawy, wszelkie spory wynikte posrednio lub
bezposrednio z niniejszych uregulowan rozstrzygajg sady powszechne wtasciwe miejscowo dla siedziby Sprzedawcy.

6. Nie dopuszcza sie cesji praw wynikajacych z zawartej z Dostawcg umowy lub ztozonego zamdwienia w stosunku do oséb trzecich bez
pisemnej zgody Sprzedawcy.

7. W przypadku niewaznosci niektérych postanowiert OWS, w tym wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji ustawowych, pozostate
postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Kupujacy akceptujac OWS wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce w celu wykonania zamdéwienia.

9. Akceptujac niniejsze OWS Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce w zwigzku z realizacja
umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Sprzedawce. Kupujgcemu przystugujg wszelkie uprawnienia wynikajgce z postanowien
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 1997, Nr 133, poz. 883 ze zm.) oraz rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
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danych) (Dz. U. UE. L.z2016r. Nr 119, str. 1). w szczegdlnosci ma on prawo dostepu do tresci wtasnych danych, zagdania ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych.

10. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego OWS majg zastosowanie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego oraz
ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.
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